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./+2)+2G&./::0+'.-2'+,&4'26&/26)3(&/+&-+;&/99&26)&('2)G&-+;&./+23'502'+,&2/&26)&,3)-2)3&./+H)3(-2'/+&-5/02
26)&90203)&/9&1)-3+'+,>

I2&'(&1)((&':8/32-+2&2/&0(&46/&0()3(&-3)G&-+;&:/3)&':8/32-+2 2*$)&)*#:&(-> $6-2&(-';G&-&1-3,)&+0:5)3&/9
26)&:/(2&-.2'H)&0()3(&/9&26)&('2)&-3)&,3-;0-2)&(20;)+2(G&83/9)((/3(G&0+;)3,3-;0-2)&(20;)+2(G&/3&/26)34'()
'+H/1H);&'+&2)-.6'+,&-+;&1)-3+'+,>&$6)@&-3)&:/3)&);0.-2);&-+;&:/3)&2).6+'.-11@X(-HH@&26-+&-H)3-,)&4)5
0()3(>&b^/3&)<-:81)G&-5/02&\Re&/9&26):&0()&4)5&53/4()3(&/26)3&26-+&I+2)3+)2&f<81/3)3jc

"126/0,6&26'(&./3)&,3/08&/9&!"#$"%&:):5)3(&'(&5/26&2).6+/1/,'.-11@&.03'/0(&-+;&2/1)3-+2G&4)&4-+2&26)
('2)&2/&-88)-1&2/&-&4';)3&3-+,)&/9&8)/81)&(0.6&-(&6',6&(.6//1&2)-.6)3(G&./::0+'2@&2).6+/1/,'(2(G&-+;
,/H)3+:)+2&-;:'+'(23-2/3(>&$6'(&:)-+(&26-2&26)&('2)U(&'+2)39-.)&(6/01;&5)&0+;)3(2-+;-51)&-+;&0()3X
93')+;1@>&^/3&)<-:81)G&'./+(&26-2&.-+&6)18&8)/81)&0+;)3(2-+;&-&90+.2'/+G&-+;&.1)-3&+)<2&(2)8(&26-2&2-*)
0()3(&08&26)&1-;;)3&/9&)+,-,):)+2>

%2(G%-(C%,'*"%)

E)&4/01;&1'*)&2/&3)'2)3-2)&26-2&+/&('+,1)&90+.2'/+&'(&-(&':8/32-+2&-(&26)&+));&2/&*))8&26)&('2)&(':81)&-+;
)-(@&2/&.6-+,)&'+&26)&90203)>&L3/8/(-1(&(6/01;&(2-2)&46'.6&9)-203)(&4/01;&5)&'+.10;);G&-+;&46'.6&(6/01;
5)&;)1-@);&/3&:/;'9');&2/&:-<':'F)&91)<'5'1'2@>

a %/3)&7308-1&2//1(&'+.10;'+,&51/,(G&9/30:(G&)H)+2&.-1)+;-3G&-++/0+.):)+2(&b(2/3')(cG&./::)+2(G
J##&9));(>

a fX:-'1&+)4(1)22)3(&4'26&0()3X./+23/11);&(05(.3'82'/+(G&-+;&)X:-'1&;)1'H)3@&/9&J##&./+2)+2>
a %/+2)+2&]()2(]&26-2&:-+0-11@&53'+,&2/,)26)3&+/;)(&/9&-+@&2@8)&2/&5)&;'(81-@);&'+&-&H-3')2@&/9
4-@(&b(0.6&-(&-&1'(2G&2-51)G&)<.)382(G&8-,)G&)2.>c>&$6)()&.-+&5)&.3)-2);&-+;&:-+-,);&5@
'+;'H';0-1(&/3&,3/08(&/9&0()3(&b83/5-51@&H'-&Z3,-+'.&i3/08&:):5)3(6'8c>&#))&:/3)&0+;)3 ;48
<-,)#,)&-'6$,+=$)+-, 5)1/4>

a E'*'(&26-2&-11/4&(8).'9');&,3/08(&/9&8)/81)&b83/5-51@&H'-&Z3,-+'.&i3/08&:):5)3(6'8c&2/&.3)-2)
-+;&./11-5/3-2)&/+&-&./11).2'/+&/9&4)5&8-,)(>

a #':81)&2//1(&9/3&):5);;'+,&:);'-&b(0.6&-(&^1'.*3&':-,)(G&k/0$05)&H';)/(G&/3&081/-;);&9'1)(c&'+
+/;)(&-+;&./::)+2(> N()3(&(6/01;&-1(/&5)&-51)&2/&)-('1@&8-(2)&./+2)+2&93/:&W'.3/(/92&E/3;&/3
/26)3&(/03.)(&4'26/02&:-+,1'+,&4)5&8-,)&9/3:-22'+,>

a Z3,-+'.&i3/08(&b/3&-&./:8-3-51)&2//1c&2/&-11/4&-&(05()2&/9&:):5)3(&2/&/82X'+&2/&-;;'2'/+-1
./+H)3(-2'/+&-+;&,3/08&-.2'H'2')(&(0.6&-(&.03-2'+,&()2(&-+;&;)(',+'+,&./11).2'/+(&/9&'+9/3:-2'/+>
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7)(',+-2);&]/4+)3(]&(6/01;&5)&-51)&2/&:-+-,)&26)&,3/08&'+.10;'+,&-883/H'+,&:):5)3(6'8
3)K0)(2(G&'9&26)@&;/&+/2&.6//()&/8)+&:):5)3(6'8&9/3&26)&,3/08>

a N()3&5-;,)(&2/&'+;'.-2)&*)@&3/1)(&(0.6&-(&(2-99G&!"#$"%&#.6/1-3(G&7WY&4'++)3(G&0()3(&4'26
6',6&*-3:-&8/'+2(G&-+;&(/&/+>

a #'2)&()-3.6&26-2&-11/4(&0()3(&2/&1/.-2)&5/26&./+2)+2&-+;&0()3(&5@&*)@4/3;(&-+;&:)2-&;-2->
a i)/,3-86'.&()-3.6&2/&9'+;&)H)+2(&-+;&:):5)3(&b4'26&26)'3&8)3:'(('/+c&5@&83/<':'2@&2/&-&F'8
./;)G&.'2@G&/3&(2-2)>

a $-</+/:')(&26-2&.-+&;@+-:'.-11@&;'(81-@&26)'3&./+2)+2(&'+&-&H-3')2@&/9&4-@(&'+.10;'+,&-
;)(.3'82'/+&9/3&)-.6&H/.-501-3@&2)3:>

a %/+2)+2&3-2'+,&b-1/+,&26)&1'+)(&/9&^-.)5//*U(&]Y'*)]c&5@&3),'(2)3);&0()3(G&4'26&-../:8-+@'+,
H')4(&(6/4'+,&26)&2/8&./+2)+2&/9&-&.)32-'+&2@8)&-+;g/3&2':)&8)3'/;>

a O-3:-&8/'+2(&26-2&3)4-3;&0()3(&9/3&-.2'H'2')(&(0.6&-(&8/(2'+,&+)4&./+2)+2G&./::)+2'+,G&3-2'+,G
.03-2'+,G&93')+;'+,G&-+;&(6-3'+,>

a N()3&2-,,'+,&2/&-11/4&-+@&:):5)3&2/&2-,&-+/26)3&:):5)3U(&./+2)+2>

H2(.#/'%/'(+=5",'=#/

"11&./+2)+2&26-2&'(&.033)+21@&'+&/03&7308-1&=&4)5&('2)&4'11&+));&2/&5)&:',3-2);&2/&26)&+)4&4)5&('2)>&W0.6&/9
26'(&4'11&5)&9-'31@&-&(23-',629/34-3;&-881)(X2/X-881)(&23-+(1-2'/+G&6/4)H)3&26)3)&-3)&-&9)4&;'99'.012&'((0)(
46'.6&4)&6/8)&2/&-;;3)((&'+&26)&:',3-2'/+&2/&-&+)4&4)5&('2)> E)&4'11&5)&./+(/1';-2'+,&263))&;'99)3)+2
':-,)&:-+-,):)+2&(@(2):(&'+2/&/+)G&46'.6&4'11&3)K0'3)&.-3)901&.-2-1/,'+,&-+;&./+H)3('/+G&-(&4)11&-(
.6-+,'+,&':-,)&3)9)3)+.)(&46)3)H)3&26)&1/.-2'/+&.6-+,)(>&I+&-;;'2'/+G&(/:)&./+2)+2&2@8)(&:-@&5)
-;;);G&3):/H);G&/3&./+H)32);&46'.6&4'11&3)K0'3)&(8).'-1&-22)+2'/+>&E)&)<8).2&26-2&26'(&23-+('2'/+&4'11
3)K0'3)&-&./:83)6)+('H)&'+H)+2/3@&/9&-11&./+2)+2&/+&26)&('2)G&502&4'11&1//*&2/&26)&;)H)1/8)3&9/3
3)./::)+;-2'/+(&/+&26)&5)(2&-883/-.6&2/&26)()&.6-11)+,)(> "../3;'+,1@G&(23/+,&;-2-5-()&)<8)32'()&4'11
+)););&2/&:-*)&26'(&23-+('2'/+>

I2(:='%(&#/'%/'(,/6()'"*&'*"%

$6)&!"#$"%&4)5&('2)&'(&3'.6&4'26&@)-3(&/9&./+2)+2&,)+)3-2);&5@&-+&-.2'H)&-+;&)+,-,);&./::0+'2@&/9
0()3(&b]:):5)3(]c> $6)&*)@&.6-11)+,)(&2/;-@&-3)&9-.'1'2-2'+,&8-32'.'8-2'/+&/+&26)&('2)G&-+;&:-*'+,&'2
)-(')3&9/3&8)/81)&2/&9'+;&-+;&0()&3)1)H-+2&./+2)+2> E)&6-H)&)+H'('/+);&(/:)&/9&26)&2//1(&-+;&(230.203)(
5)1/4G&502&6/8)&26-2&26)&;)H)1/8)3&46/&4/3*(&/+&26'(&('2)&4'11&0()&26)'3&/4+&)<8)3')+.)&2/&(0,,)(2&5)22)3
-12)3+-2'H)(&46)3)&26)@&:-@&)<'(2>

I+&-;;'2'/+&2/&26)&3'.6&./+2)+2&-+;&./::0+'2@&/+&/03&4)5&('2)G&4)&6/8)&26)&+)4&('2)&4'11&-1(/&./++).2&2/
/26)3&('2)(&26-2&-11/4&9/3&'+2)3-.2'/+&/3&'+2),3-2'/+&4'26&26)'3&./+2)+2&263/0,6&(/.'-1&:);'-&(23)-:(G&J##
9));(G&4';,)2(G&-+;&/26)3&:).6-+'(:(>

,2(.#/'%/'('->%)

%/3)&./+2)+2&2@8)(&26-2&-11&:):5)3(&(6/01;&5)&-51)&2/&.3)-2)&/3&-;;&2/&26)&('2)&-3)`&51/,&)+23')(G&9/30:
8/(2(G&)H)+2(G&-++/0+.):)+2(G&)<2)3+-1&1'+*(G&)<2)3+-1&J##&9));(G&-+;&:012':);'-&9'1)(&b())&2-51)&5)1/4c>
I+&-;;'2'/+G&26)&('2)&(6/01;&./+2'+0)&2/&02'1'F)&8-,)(&9/3&(2-2'.&./+2)+2G&-+;&Z3,-+'.&i3/08(&b/3&-
./:8-3-51)&2//1G&-2&26)&;)H)1/8)3U(&(0,,)(2'/+c&2/&-11/4&:):5)3(&2/&./::0+'.-2)&4'26&-&(05()2&/9&/26)3
0()3(> I+&-;;'2'/+G&4)&)+H'('/+&24/&*)@&2//1(&2/&6)18&(2-99G&:):5)3(G&-+;&,3/08(&/9&0()3(&2/&/3,-+'F)&-+;



83)()+2&-&./:5'+-2'/+&/9&26)&-5/H)&./+2)+2` )%') -+; &#DD%&'=#/) b()) <-,)#,)&-'6$,+=$)+-, 5)1/4c>

.#/'%/'('->%)0

51/,&)+23@ W):5)3(&.-+&43'2)&)+23')(G&-;;&2-,(G&):5);&:);'-&9'1)(G&.6//()&-&3)83)()+2-2'H)
':-,)>&#2-99&.-+&.6//()&)+23')(&2/&5)&6',61',62);>

9/30:&8/(2 W):5)3(&.-+&(2-32&./+H)3(-2'/+(&4'26&'+&-&83)(.3'5);&()2&/9&2/8'.(>&"026/3(&.-+&):5);
:);'-&9'1)(G&.6//()&-&3)83)()+2-2'H)&':-,)>

)H)+2 W):5)3(&.-+&8/(2&-+@&)H)+2&4'26&-&(2-32'+,&;-2)>&f+23')(&:-@&-1(/&/82'/+-11@&'+.10;)
1/.-2'/+G&):5);;);&:);'-G&)+;&;-2)G&NJY>

-++/0+.):)+2
b(2/3@c

W):5)3(&.-+&8/(2&'+9/3:-2'/+&'+&(8).'9'.&.-2),/3')(&b+)4(G&/88/320+'2')(G&.-11(&9/3
8-8)3(c&4'26&-&NJY&9/3&:/3)&'+9/3:-2'/+>&#2-99&:-@&-1(/&8/(2&'+&(8).'-1&!"#$"%&V)4(
.-2),/3@>

1'+* W):5)3(&:-@&8/(2&3)./::)+;);&NJY(&-+;&-;;&-+&/82'/+-1&2'21)&-+;&2-,(&2/&)-.6&1'+*>

9)); W):5)3(&.-+&-,,3),-2)&./+2)+2&93/:&-+@&J##G&"2/:G&lWY&/3&/26)3&(2-+;-3;'F);&9));>

9'1) W):5)3(&.-+&081/-;&-+&':-,)G&L7^G&H';)/G&-0;'/G&/3&/26)3&2@8)&/9&9'1)>

,3/08 Z+1@&(2-99&.-+&.3)-2)G&:):5)3(&:-@&/4+g:-+-,)>&N()3(&.-+&-;;&?/'+&/3&1)-H)&,3/08(
-2&/4+)3U(&-883/H-1>&Z26)3&./+2)+2&2@8)(&.-+&5)&8/(2);&2/&,3/08(&4'26&26)&/82'/+&2/&-1(/
:-*)&8051'.&2/&26)&3)(2&/9&26)&('2)> Z82'/+-1`&;'(.0(('/+&,3/08(&26-2&0()3(&.-+&3).)'H)&5@
)X:-'1&/3&/+&26)&4)5> bL3/5-51@&':81):)+2);&4'26&Z3,-+'.&i3/08(G&502&4)&-3)&/8)+&2/
-12)3+-2'H)(>c

8-,) Z+1@&(2-99&:-@&.3)-2)&/3&);'2>&V/&./::)+2(G&2-,(G&-026/3G&/3&/26)3&:)2-;-2-&;'(81-@);>

82(.#/'%/'(#"5,/=J,'=#/

:%')(K(&*",'%6(&#/'%/'

#)2(&-3)&-&:)26/;&9/3&'+;'H';0-1&:):5)3(G&,3/08(&/9&:):5)3(G&/3&(2-99&2/&-(():51)&-+;&.03-2)&-&,3/08&/9
+/;)(> $6'(&./01;&5)&-../:81'(6);&263/0,6&-&0+'K0)&2-</+/:@G&-&:/;01)&(0.6&-(&V/;)&[0)0)G&/3
(/:)&/26)3&2//1&3)./::)+;);&5@&26)&;)H)1/8)3> #)2( :-@&'+.10;)&:/3)&26-+&/+)&2@8)&/9&+/;)G&-+;&:-@
6-H)&:/3)&26-+&/+)&-026/3> %/11).2'H)&-026/3(6'8&:',62&5)&;)2)3:'+);&5@&:):5)3(6'8&'+&Z3,-+'.
,3/08(&/3&5@&J/1)(>

f<-:81)&#)2(`&3)./::)+;);&1'+*(&-+;&51/,&)+23')(&/+&,3-;'+,G&.1-((&(@11-50(&;/.0:)+2(G&()1).2);
./:8)2'2'/+X4'++'+,&83/?).2(G&51/,&8/(2(&-+;&9/30:(&/+&26)&2/8'.&/9&,-:)(&-+;&1)-3+'+,>

.#DD%&'=#/) K(+#6*D,"(>"%)%/','=#/

L/32-1(&-3)&:/;01-3&8-,)&1-@/02(&26-2&-11/4&('2)&-;:'+'(23-2/3(&2/&)-('1@&;'(81-@&51/.*(&/9&;@+-:'.&./+2)+2
/3&;'(81-@&)<'(2'+,&#)2(>&E6'1)&-;H-+.);&0()3(&:-@&.3)-2)&.0(2/:&./11).2'/+(G&26)3)&(6/01;&-1(/&5)
()H)3-1&(2-+;-3;&./11).2'/+&1-@/02(&26-2&.-+&5)&0();&-(&2):81-2)(&2/ ;'(81-@&./+2)+2&;@+-:'.-11@&5-();
/+&./+2)<2> $6'(&:',62&5)&-../:81'(6);&263/0,6&-&4)11X./+9',03);&L-+)1(&:/;01)&02'1'F'+,&d')4(&-+;
$-</+/:')(G&/3&(/:)&/26)3&2//1&3)./::)+;);&5@&26)&;)H)1/8)3> L/32-1(&(6/01;&2-*)&-;H-+2-,)&/9
'+2)3.6-+,)-51)&)1):)+2(&b83/5-51@&M1/.*(&-+;g/3&L-+)1&L-+)(c&26-2&-3)&./+9',03);&5@&;)9-012&2/&;'(81-@
./+2)+2&5-();&/+&26)&./+2)<2&'+&46'.6&26)@&-3)&;'(81-@);&b9/3&)<-:81)`&8/(2(&3)1-2);&2/&-&2-,&'9&H')4'+,&-
2-</+/:@&2)3:G&8/(2(&3)1-2);&2/&-&8)3(/+&'9&H')4'+,&-+&-026/3c>



#2-+;-3; &#DD%&'=#/('->%) :-@&'+.10;)` 2-</+/:@&2)3:G&,-11)3@G&/3,-+'.&,3/08&/3&./::0+'2@G&+)4(1)22)3G
83/,3-:&/3&83/?).2&)H)+2(&.-1)+;-3> $@8'.-1 &#DD%&'=#/(%D%+%/') ./01;&'+.10;)`

a - )%' /9&+/;)(&()1).2);&5@&-+&'+;'H';0-1&/3&,3/08&b())&)<81-+-2'/+&-5/H)c
a :)2-&'+9/&b')`&-5/02&26)&-026/3g8/(2g./+2)<2c
a )<.)382(&/9&3).)+2&/3&9)-203);&51/,&)+23')(
a )<.)382(&/9&3).)+2&/3&9)-203);&9/30:(
a 1'(2&/9&1'+*(
a :);'-&b,-11)3@c
a 9)-203)&b4'26&':-,)c&93/:&-&+/;)&/3&.0(2/:&./+2)+2
a 0()3&1'(2&/3&,3';
a 1'(2&/9&3).)+2&./::)+2(
a 1'(2&/9&:/(2&3)-;&/3&:/(2&8/801-3&./::)+2(
a -.2'H'2@&(23)-:&g/3&1'+*(&2/&(/.'-1&:);'-&()3H'.)(
a J##&-,,3),-2/3
a ()-3.6&5/<
a '+2)3+-1&1'+*(&b3)1-2);&2/&26)&83/,3-:g'+9/c
a 08./:'+,&)H)+2(
a :-8&;'(81-@
a 4';,)2&b8-(2)&./;)c
a 2-,&.1/0;
a 3).)+2&-++/0+.):)+2(

f<-:81)&./11).2'/+(`&'+9/3:-2'/+&-5/02&-+&)H)+2&'+.10;'+,&1/.-2'/+&-+;&;-2)G&51/,&8/(2(&-5/02&26)&)H)+2G
3)1-2);&1'+*(G&-+;&;/4+1/-;-51)&:);'-&9'1)(m&-&83/?).2&6/:)&8-,)&'+.10;'+,&-&1'(2&/9&:):5)3(G&3).)+2&51/,
8/(2(G&-&86/2/&,-11)3@G&-+;&P&)<2)3+-1&J##&9));(&93/:&3)1-2);&/3,-+'F-2'/+(>

;,L#/#+=%)

E)&6/8)&2/&*))8&/3,-+'F-2'/+-1&(230.203)&-(&(':81)&-(&8/(('51)>&E6)+&8/(('51)G&4)&9-H/3&02'1'F'+,
2-</+/:')(&53/-;1@&-.3/((&26)&('2)&3-26)3&26-+&;081'.-2'+,&(@(2):(&9/3&;'99)3)+2&./+2)+2&2@8)(&-+;
./+2)<2(> $6'(&'(&/8)+&2/&3)9'+):)+2G&502&4)&83/8/()&26)&9/11/4'+,&.-2),/3')(`

>-.$4/"$': ?33"+#%&)- @A$03"#%

$-,( +)-31@&-11&./+2)+2&2@8)( N()3X,)+)3-2);&9/1*(/+/:@>

"++/0+.):)+2
2@8)

/+1@&-++/0+.):)+2(&b(2/3')(c !"#$"%&V)4(G&^)11/4(6'8(&-+;
f:81/@:)+2G&%-11(&9/3&L-8)3(G&Z26)3
V)4(

^/30:&2/8'.( /+1@&9/30:&8/(2( !"#$"%&#.6/1-3(&7'(.0(('/+(G&7','2-1
W);'-&-+;&Y)-3+'+,G&)2.>

%/:8)2'2'/+
./6/32

Z3,-+'.&i3/08(&-+;&8/(('51@&2/&26)&+/;)(
8/(2);&2/&26):&b46'.6&'(&+)-31@&-11&./+2)+2
2@8)(c

BCCSG&BCCTG&BCDCm&BCCT&k/0+,
I++/H-2/3(G&BCDC&Y)-3+'+,&Y-5(G&BCDC
i-:)&%6-+,)3(

I+'2'-2'H)( +)-31@&-11&./+2)+2&2@8)( !"#$"%&#.6/1-3(G&7WY&%/:8)2'2'/+G
W-(2)3(&L3/,3-:G&!"#$"%&n70*)G)2.>



&2(F)%"(>"#C=D%)(,/6()#&=,D(/%'@#"4=/5

f-.6&:):5)3&/9&26)&('2)&(6/01;&6-H)&-&8)3(/+-1&83/9'1)&8-,)&26-2&'+23/;0.)(&6':&/3&6)3&2/&26)&3)(2&/9&26)
!"#$"%&./::0+'2@> I+&-;;'2'/+&2/&(2-+;-3;&'+9/3:-2'/+&(0.6&-(&8'.203)G&5'/G&1/.-2'/+G&-+;&NJYG&26)
83/9'1)&(6/01;&-1(/&(6/4&26)&:):5)3U(&-.2'H'2@&/+&26)&('2)&'+.10;'+,&3).)+2&./+2)+2&8/(2);G&,3/08
:):5)3(6'8(G&-+;&8/(('51@&-1(/&./::)+2(&:-;)&/+&/26)3&0()3(U&./+2)+2> L3/9'1)(&(6/01;&-1(/&;'(81-@
26)&0()3U(&]*-3:-]&8/'+2(G 3/1)X5-();&5-;,)(G&-+;&5//*:-3*);&/3&9-H/3'2);&8-,)(&/+&26)&('2)>

f-.6&83/9'1)&(6/01;&-1(/&6-H)&-&1'+*&26-2&-11/4(&/26)3&3),'(2)3);&0()3(&2/&-;;&26):&2/&26)'3&+)24/3*&b')`
50;;@&1'(2c> "../3;'+,1@&26)&1'(2&/9&93')+;(&/+&26)&('2)&(6/01;&5)&;'(81-@);&/+&26)&83/9'1)>

Z82'/+-11@G&26)&0()3&83/9'1)&:',62&5)&())+&-(&-&8)3(/+-1&]./11).2'/+]&b())&-5/H)c&26-2&-11/4(&)-.6&:):5)3
2/&-;;&-+;&3):/H)&./+2)+2&-(&26)@&.6/()>&I+&-;;'2'/+&2/&26)&5-('.&'+9/3:-2'/+&;)(.3'5);&-5/H)G&8/(('51)
./+2)+2&2/&;'(81-@&:',62&'+.10;)`&3).)+2&./+2)+2&93/:&26)&0()3U(&+)24/3*G&'2):(&93/:&-+&'+2)3+-1&/3&)<2)3+-1
J##&9));G&-&1'(2&/9&3)./::)+;);&1'+*(G&/3&-&9)-203);&+/;)&93/:&26)&('2)>&$/&(':81'9@G&26)&./11).2'/+&1-@/02
:',62&5)&;)2)3:'+);&5@&(2-99&-+;&+/2&-11/4&9/3&8)3(/+-1&:/;'9'.-2'/+>

#'+.)&+)24/3*X50'1;'+,&'(&-&*)@&8-32&/9&!"#$"%U(&:'(('/+G&4)&4/01;&1'*)&2/&:-*)&0()3&83/9'1)(&-+;
3)1-2);&(/.'-1&2//1(&H)3@&83/:'+)+2&/+&26)&('2)&263/0,6&26'+,(&1'*)&-&]W@&!"#$"%]&2-5&/+&26)&2/8X1)H)1
+-H',-2'/+G&-+;&0()3X93')+;1@&1'+*(&-3/0+;&26)&('2)&26-2&(6/4&6/4&0()3(&.-+&'+2)3-.2&4'26&./+2)+2&-+;&4'26
)-.6&/26)3> #0.6&2//1(&-+;&1'+*&(6/01;&,)+)3-11@&5)&H'('51)&2/&-+/+@:/0(&0()3(G&46/&4/01;&5)&83)()+2);
4'26&-&83/:82&2/&1/,&'+&/3&3),'(2)3&5)9/3)&'+2)3-.2'+,&4'26&26)&('2)>

62(9#+%(>,5%

$6)&6/:)&8-,)&(6/01;&(6/01;&./+H)@&26)&;)826&/9&/03&./+2)+2&-(&4)11&-(&26)&1-3,)&-:/0+2&/9&0()3X
./+23'502'/+(&H'-&51/,(G&9/30:(G&-+;&./::)+2(G&-+;&(6/01;&:-*)&'2&.1)-3&26-2&26)&H')4)3&'(&'+H'2);&2/
5)./:)&-&8-32&/9&26'(&/+1'+)&./::0+'2@&-+;&2/&;)2)3:'+)&6'(&/3&6)3&)<8)3')+.)&/+&26)&4)5&('2)>&E)&9))1
26)&9/11/4'+,&./+2)+2&-+;&9)-203)(&-3)&26)&2/8&83'/3'2')(&9/3&26)&93/+2&8-,)`

a N()3X,)+)3-2);&./+2)+2&(0.6&-(&3).)+2&51/,&)+23')(&-+;&+)4&0()3(&2/&(6/4&26-2&26)&('2)&'(
:):5)3X;3'H)+

a %1)-3&(2)8(&2/&(6/4&H'('2/3(&6/4&2/&5)./:)&-&8-32&/9&26)&./::0+'2@&-+;&./+23'502)&2/&26)&('2)
a I:8/32-+2&!"#$"%&-++/0+.):)+2(
a ^)-203);&83/?).2&/3&!"#$"%&:):5)3
a #/.'-1&:);'-&8/(2(&93/:&!"#$"%&b(0.6&-(&24))2(&-+;&k/0$05)&H';)/(c
a M1/,&)+23')(&93/:&!"#$"%&(2-99&-+;&1)-;)3(
a !',61',62&%-26@&7-H';(/+&-(&-&1)-;'+,&26'+*)3&-+;&26)&./X9/0+;)3&/9&!"#$"%

%2(:&%/,"=#)

$6)&9/11/4'+,&+-33-2'H)(&-+;&':-,)(&-3)&'+2)+;);&2/&'110(23-2)&26)&4/3*91/4&-+;&/02./:)(&4)&6/8)&2/&())
/+&26)&+)4&('2)>&$6)@&-3)&+/2&2/&5)&2-*)+&-(&'+(230.2'/+(G&502&(':81@&)<-:81)(&/9&6/4&'+9/3:-2'/+&:',62
5)&02'1'F);&-+;&83)()+2);> E)&6/8)&26-2&26)&;)H)1/8)3&4'11&-881@&26)'3&/4+&)<8)32'()&'+&;)2)3:'+)&6/4&2/
5)(2&/8)3-2'/+-1'F)&/03&,/-1(>



:=/5D%(8D#5(%/'"-

fH)+&/+&8-,)(&4'26&?0(2&/+)&+/;)G&(0.6&-(&-
51/,&8/(2G&26)&0()3&(6/01;&5)&83)()+2);&4'26
./+2)<2&-5/02&26)&./+2)+2&(6)&/3&6)&'(&H')4'+,>&I+
26'(&.-()&26)3)&'(&-&2'21)G&-026/3G&;-2)G
3)83)()+2-2'H)&':-,)&b-1(/&0();&-(&-&(:-11)3
'./+&9/3&26'(&8/(2&'+&1'(2'+,(G&-+;&:-@&-1(/&-88)-3
+&26)&5/;@&/9&26)&8/(2c&-(&4)11&-(&2-,(> I+
-;;'2'/+G&26)&'+23/&5/<&./+2-'+(&-&(6/32&2)-()3&/3
2-,1'+)&9/3&26)&8/(2G&1'+*(&2/&5//*:-3*G&2-,G&-+;
1'*)&26)&8/(2&b/+&6-(2-.>/3,cG&-+;&/99)3(&2//1(&9/3
(6-3'+,&4'26&/26)3&(/.'-1&+)24/3*(> Y'*'+,&26)
8/(2&4/01;&,)+)3-2)&8/'+2(&9/3&26)&-026/3&-(&4)11
-(&9/3&26)&1'*)3&2/&)+./03-,)&9));5-.*>

$6)&-026/3U(&+-:)G&5-;,)(G&':-,)G&2'21)G
/3,-+'F-2'/+G&-+;&(6/32&5'/&-3)&'+&-&51/.*&-1/+,
4'26&3)1)H-+2&1'+*(&(0.6&-(&2/&26)&-026/3U(&51/,
-+;&0()3&83/9'1)G&-+;&26)&/82'/+&2/&-;;&26)&-026/3
2/&6)&H')4)3U(&+)24/3*&b/+&6-(2-.>/3,c> $6'(
-026/3&83/9'1)&5/<&:',62&-88)-3&-2&26)&2/8G
5/22/:G&/3&(';)&/9&26)&8-,)>

%/::)+2(&-3)&(6/4+&/+&26)&(-:)&8-,)&5)1/4
26)&:-'+&)+23@G&4'26&26)&9/3:&2/&-;;&-&./::)+2
-2&26)&H)3@&)+;&/9&26)&8-,)> f-.6&./::)+2
(6/4(&'2U(&/4+&2'21)&-+;&26)&./::)+2)3U(&+-:)G
(:-11&83/9'1)&':-,)G&-+;&;-2)&/9&8/(2'+,> f-.6
./::)+2&-1(/&6-(&-&]1'*)]&5022/+&,)+)3-2)(
*-3:-&8/'+2(&9/3&5/26&26)&./::)+2)3&-+;&26)
1'*)3>

$6)&./::)+2'+,&9/3:&6-(&-+&/82'/+-1&2'21)&9')1;G
(':81)&9/3:-22'+,&/82'/+(&'+&-&Ek#IEki&);'2/3G
-+;&-&b3)K0'3);c&83)H')4&5022/+> N()3(&:0(2&5)
3),'(2)3);&-+;&1/,,);&'+2/&./::)+2>&"+/+@:/0(
0()3(&())&-&:)((-,)&)+./03-,'+,&26):&26):&2/
1/,&'+&/3&3),'(2)3&'+&81-.)&/9&26)&./::)+2&9/3:>



?"#*>(&#DD%&'=#/

"&,3/08&/9&(20;)+2(&26-2&-3)&:):5)3(&/9&-+
Z3,-+'.&,3/08&.03-2)(&-&./11).2'/+&/9&3)(/03.)(
/+&26)&2/8'.&/9&2).6+/1/,@&'+&26)&.1-((3//:>&$6)
./11).2'/+&6-(&'2(&/4+&6/:)&8-,)&46'.6&0()(&-
8-+)1&1-@/02&2/&;'(81-@&+/;)(&/9&H-3'/0(&2@8)(>
$6)&8-,)&6-(&26)&9/11/4'+,&51/.*(&/3&8-+)(`

a $'21)&/9&26)&./11).2'/+&-+;&:)2-&;-2-
'+.10;'+,&-&;)(.3'82'/+G&.3)-2'/+&;-2)G
1-(2&:/;'9');&;-2)G&-026/3&b'+&26'(&.-()G
26)&,3/08&+-:)cG&-+;&-+@&3)1)H-+2
.-2),/3')(&/3&2-,(>&$6)&./11).2'/+&:-@
-1(/&6-H)&-&3)83)()+2-2'H)&':-,)&26-2
-.2(&-(&-+&'./+(&'+&1'(2'+,(&-+;&'+&26'(
'+23/&5/<>

a #)1).2);&51/,&)+23')(&4'26&2'21)G&-026/3G
)<.)382G&(:-11&3)83)()+2-2'H)&':-,)G
2-,(>&Y'+*&2/&-+&-3.6'H)&:/3)&)+23')(>

a "&1'(2&/9&,3/08&:):5)3(G&4'26&26)
/4+)3b(c&'+;'.-2);G&-+;&1'+*&2/&-&8-,)
1'(2'+,&./:81)2)&,3/08&:):5)3(6'8&'9
+)););>

a Z+)&9)-203);&+/;)&b8)36-8(&-&9/30:
8/(2c&4'26&2'21)G&-026/3G&)<.)382G&:);'0:X
('F)&3)83)()+2-2'H)&':-,)G&2-,(>

a N8./:'+,&)H)+2(&'+.10;'+,&2'21)G&(2-32
;-2)G&8)36-8(&-+&)<.)382&-+;g/3&':-,)>

a Y'+*(&2/&/02(';)&4)5&('2)(G&(6/4'+,&?0(2&26)&2'21)&-+;&8)36-8(&2-,(>
a "&,-11)3@&/9&:);'-&b':-,)(G&H';)/(G&/26)3&;/.0:)+2(c&4'26&:);'0:X('F);&':-,)(&-+;&.-82'/+&9/3
)-.6>&Y'+*&2/&-&9011&-3.6'H)&/9&26)&,-11)3@>

E6)+&H')4'+,&-+@&/9&26)&'+;'H';0-1(&+/;)(&26-2&-3)&'+&26'(&./11).2'/+G&26)&0()3&(6/01;&5)&(',+-1);&4'26&-
1'+*&2/&())&26)&./11).2'/+&6/:)&8-,)> #))&':-,)&-2&3',62&9/3&-&(*)2.6&'110(23-2'+,&26'(&0()&.-()>



.#+>%'='=#/(M#+%(>,5%

!"#$"%&(2-99&:-+-,)&-&1-+;'+,&8-,)&9/3&26)
7','2-1&W);'-&-+;&Y)-3+'+,&%/:8)2'2'/+>&I2U(
8038/()&'(&2/&'+9/3:&26)&8051'.&-5/02&26)
./:8)2'2'/+&-(&4)11&-(&2/&./++).2&-+;&6',61',62
26)&4'++)3(&/9&26)&./:8)2'2'/+>

$6)&'+23/&5/<&/+&26'(&8-,)&4/01;&'+.10;)&-&(6/32
;)(.3'82'/+&/9&26)&./:8)2'2'/+&-+;&1'+*(&2/
(05().2'/+(&(0.6&-(&51/,&)+23')(G&4'*'(G&1'(2&/9
83/?).2(G&:/3)&./:8)2'2'/+&'+9/3:-2'/+G&)2.>

$6)&2/8&().2'/+&/9&26)&8-,)&6-(&8-+)(&26-2
6',61',62&26)&)<.)11)+2&4/3*&5)'+,&;/+)&5@
4'++)3(&/9&26)&./:8)2'2'/+>&$6'(&:',62&'+.10;)
()1).2);&51/,&)+23')(&b.6/()+&5@&!"#$"%&(2-99cG
-&9)-203);&83/?).2&26-2&6-(&5))+&'+&26)&+)4(
1-2)1@G&-+;&-+&'+2)3)(2'+,&H';)/&-5/02&/+)&/9&26)
83/?).2(>

$6)&+)<2&().2'/+&/9&26)&8-,)&'(&-5/02&26)&(05?).2
/9&26)&./:8)2'2'/+`&;','2-1&:);'-&-+;&1)-3+'+,>&I2
6-(&()2(&/9&./+2)+2&26-2&6-H)&5))+&.03-2);&5@
26)&!"#$"%&(2-99G&(0.6&-(&1'+*(&-5/02&7WYG
08./:'+,&)H)+2(&'+&26)&9')1;G&-+;&3).)+2&./+2)+2
93/:&)<2)3+-1&J##&9));(&/9&26)&W-."32603
^/0+;-2'/+&51/,&-+;&7WY&%)+23-1>

$6)&1-(2&().2'/+&/9&26'(&8-,)&'(&;);'.-2);&2/&26)
./:8)2'2'/+&4'++)3(&(/&26-2&8)/81)&.-+&9'+;&/02
:/3)&-5/02&26):&-+;&26)@&.-+&)-('1@&9'+;&)-.6
/26)3> "&9)4&3).)+2&83/?).2(&(6/01;&5)&;'(81-@);
4'26&26)'3&3)83)()+2-2'H)&':-,)(&-1/+,&4'26&-&1'+*
2/&-&9011&1'(2'+,&26-2&.-+&5)&9'12)3);&5@&@)-3&-+;
.1-((&/9&4'++)3(&b),`&Y)-3+'+,&Y-5(&BCDCG&k/0+,
I++/H-2/3(&BCCTG&/3&-11&BCCTc> #':'1-31@G&26)3)&'(
-1(/&-&1'(2&/9&3).)+2&./:8)2'2'/+&4'++)3(&26-2&.-+
-1(/&5)&9'12)3);&5@&@)-3&-+;&.-2),/3@>

$6'(&(-:)&1-+;'+,&8-,)&26-2&,'H)(&-+&/H)3H')4
/9&26)&./:8)2'2'/+&:',62&-1(/&5)&.1/+);&2/&(6/4&?0(2&./+2)+2&93/:&/+)&@)-3&/9&26)&./:8)2'2'/+&4'26&-
,3)-2)3&9/.0(&/+&./+2)+2&-+;&-.2'H'2')(&9/3&4'++)3(&(0.6&-(&4'*'(&-+;&/3,-+'.&,3/08(>

N2(!"#>#),D("%O*="%+%/')

;=+%D=/%
L3/8/(-1(&-3)&;0)&5@&"0,0(2&BPG&BCDC> b$6'(&J^L&4-(&3)1)-();&/+&A01@&BDG&BCDC>c ^'+-1'(2(&4'11&5)
+/2'9');&5@&"0,0(2&PD&-+;&4'11&5)&'+2)3H')4);&5@&86/+)&/3&#*@8)> E/3*&(6/01;&5)&./:81)2);&b-(
;)2)3:'+);&5@&:020-11@X-,3));&08/+&,/-1(&-+;&:'1)(2/+)(&2/&5)&()2&-2&26) 5),'++'+, /9&26)&83/?).2c&+/



1-2)3&26-+&A-+0-3@&BCDD>

7P,=D,8=D='-(,/6(&#++*/=&,'=#/2
%/+(012-+2(&;/&+/2&+));&2/&5)&1/.-2);&'+&7036-:G&502&83':-3@&./+2-.2(&:0(2&5)&4'26'+&-&2':)F/+)&+/
:/3)&26-+&Q&6/03(&93/:&26)&)-(2&./-(2&/9&26)&N+'2);&#2-2)(> 7)H)1/8)3(&-+;&83/?).2&:-+-,)3(&:0(2&5)
910)+2&'+&f+,1'(6&-+;&(6/01;&5)&-H-'1-51)&;03'+,&!"#$"%U(&0(0-1&50('+)((&6/03(&9/3&4))*1@&86/+)
:))2'+,(&b-126/0,6&26)@&:-@&+/2&5)&+)););&)H)3@&4))*cG&-+;&9/3&'+(2-+2&:)((-,'+,&:/(2&;-@(&/9&26)
4))*>

!,-+%/'2
"11&4/3*&(6/01;&5)&./:81)2);&0('+,&26)&./+(012-+2U(&/4+&3)(/03.)(&-+;&4'11&5)&8-';&8)3&;)1'H)3-51)&/3
6/031@&5-();&/+&;)2-'1);&:/+261@&'+H/'.)(&-2&26)&./+(012-+2U(&83)X(8).'9');&3-2)> "+@&H-3'-2'/+&26-2&,/)(
/H)3&DCe&/9&26)&)(2':-2);&50;,)2&9/3&-&(8).'9'.&2-(*&4'11&3)K0'3)&-883/H-1&93/:&26)&.1')+2> $6)&:-<':0:
50;,)2&9/3&26'(&83/?).2&'( oBRGCCC>

%/+(012-+2(&:0(2&-1(/&./+9/3:&2/&-+@&/26)3&3)K0'3):)+2(&':8/();&5@&70*)&N+'H)3('2@>&Y)-3+&:/3)&-2
6228`gg444>9'+(H.>;0*)>);0g,-8g2/8'.(>868p%/+(012-+2(>

Q%O*="%+%/')2
L3/8/(-1(&(6/01;&'+.10;)`

a ./:8-+@&./+2-.2&'+9/3:-2'/+m
a -+(4)3(&2/&26)&K0)(2'/++-'3)&5)1/4m
a 3)9)3)+.)(&-+;&./+2-.2&'+9/3:-2'/+&9/3&263))&3).)+2&.1')+2(&4'26&(':'1-3&83/?).2(&'+
26)&8-(2&263))&@)-3(m

a /+1'+)&8/329/1'/&4'26&1'+*(&2/&/8)3-2'/+-1&(-:81)(&/9&83)H'/0(&7308-1&;)H)1/8:)+2&4/3*
b(8).'9@'+,&46-2&8-32&/9&26)&83/?).2&@/0&4)3)&3)(8/+('51)&9/3m

a -&83/8/();&6/031@&9))&(.6);01)&-+;&-+&)(2':-2)&/9&26)&+0:5)3&/9&6/03(&3)K0'3);&2/&./:81)2)&26)
83/?).2&ZJ&-&8)3X;)1'H)3-51)&9))&(.6);01)m

a -+@&/26)3&'+9/3:-2'/+&26-2&'110(23-2)(&@/03&0+'K0)&K0-1'9'.-2'/+(&2/&4/3*&/+&26'(&83/?).2

R%/6#"(=/'%"P=%@(O*%)'=#//,="%0
I+&.-()(&46)3)&:012'81)&8)3(/++)1&:-@&4/3*&/+&26)&83/?).2G&81)-()&-+(4)3&9/3&26)&1)-;&;)H)1/8)3&46/&4'11
5)&3)(8/+('51)&9/3&26'(&./+23-.2>

a !/4&1/+,&6-H)&@/0&5))+&0('+,&7308-1q !/4&9-:'1'-3&-3)&@/0&4'26&7308-1&=><q&!/4&:0.6&;/
@/0&*+/4&-5/02&26)&9/326./:'+,&7308-1&\q

a 7)(.3'5)&@/03&)<8)3')+.)&;)H)1/8'+,&./+23'502);&:/;01)(&/3&8051'(6'+,&26):)(&9/3&7308-1q
a 7)(.3'5)&@/03&)<8)3')+.)&4'26&0()3&)<8)3')+.)&3)()-3.6G&(23-2),@&;)H)1/8:)+2G&-+;&;)(',+>
a 7)(.3'5)&@/03&)<8)3')+.)&4/3*'+,&4'26&+/+83/9'2&-+;g/3&-.-;):'.&'+(2'202'/+(>
a 7)(.3'5)&@/03&-883/-.6&2/&83/?).2&:-+-,):)+2>&E6-2&./11-5/3-2'/+&2//1(&;/&@/0&83)9)3q
a E6/&-3)&26)&*)@&'+;'H';0-1(&46/&4/01;&5)&4/3*'+,&/+&26'(&83/?).2&-+;&46-2&-3)&26)'3
K0-1'9'.-2'/+(q

a E6)3)&-3)&@/0 1/.-2);q E6-2&-3)&@/03&83)9)33);&:)26/;(&9/3&./::0+'.-2'/+&4'26&.1')+2(&;03'+,
-&83/?).2q

a !-H)&@/0&3)-;&26'(&)+2'3)&J)K0)(2&9/3&L3/8/(-1(q&7/&@/0&6-H)&-+@&K0)(2'/+(&-5/02&'2q&7/&@/0
5)1')H)&26-2&@/0&.-+&./:81)2)&-11&/9&26)&3)K0'3);&;)1'H)3-51)(&5@&A-+0-3@&BCDDq

L1)-()&(05:'2&83/8/(-1(&5@&"0,0(2&BP&'+&L7^&9/3:-2&2/&!"#$"%U(&7'3).2/3&/9&V)4&W);'-&#23-2),')(
J05@&#'+3)'.6&-2&305@>(n;0*)>);0>&J)(8/+()(&(05:'22);&-92)3&26'(&;-2) 0$: 5)&./+(';)3);&502&4'11&5)
,'H)+&-&1/4)3&83'/3'2@&;0)&2/&/03&2',62&;)H)1/8:)+2&(.6);01)>

%/::/+&K0)(2'/+(&-+;&-+(4)3(&4'11&5)&8/(2);&2/ 6228`gg444>6-(2-.>/3,g;308-1XJ^LXBCDC 263/0,6/02&26)

http://www.hastac.org/drupal-RFP-2010
http://www.finsvc.duke.edu/gap/topics.php#Consultants
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